INFORME ECONOMICO DE DISPOSICION DE PRESUPUESTO UTI
REFERENTE A GASTOS EN WEB IBERESCENA

EL presupuesto inicial aprobado fue:

PREVISI()N DE GASTOS 2017- UTI IBERESCENA

Con la partida C.PAGINA WEB Y PLATAFORMA, con una dotacién inicial aprobada por el Cll en
su reunion de Santiago de Chile de noviembre de 2016, de 6.000€, se han abonado dos facturas:

- Una de fecha 10/02/2017, correspondiente a la renovacién anual de dominios de
Iberescena y funcionamiento habitual de boletin, newsletter...por un importe de

1.137,40€ (IVA incluido)
- Otra de fecha 28/04/2017, correspondiente a todas las mejoras realizadas hasta el

momento en la plataforma digital de solicitudes (3 encargos sucesivos) y actualizacién
para su uso correcto en esta convocatoria, por un importe de 1.355,20€ (IVA incluido)

El importe total de ambas facturas, asciende a la cantidad de 2.4292,60¢€.

Por tanto, quedan disponibles en el presupuesto de este afio destinado a mejoras en la Web,
3.507,40 €, que seran utilizados como el Cll estime oportuno.

Se adjunta una copia de ambas facturas.
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Programa Iberescena
Plan de Comunicacion

Producido por la Coordinacién de Comunicacién y Prensa del Instituto Nacional del

Teatro de Argentina.

La Comision de Comunicacion

En el acta XX de la reunién ordinaria del CII en Costa Rica, fue creada la Comisiéon
de Visibilidad y Difusion del Programa, integrada por los puntos focales Argentina,
México y Uruguay.

En el acta XXII de la reunion del CII en Chile, se reconfirm6 la comisién pero
denominandola Comisién de Comunicacién, integrada a partir de entonces por los

puntos focales Argentina, Costa Rica y Uruguay.

¢Por qué un plan de comunicacion para Iberescena?

La elaboracion de un plan de comunicaciéon para el Programa Iberescena permitira
organizar y sistematizar las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion - tanto internas como externas - que se propone realizar el Programa,

en el marco de un plan de fortalecimiento institucional.

Contar con un plan permitira organizar los procesos de comunicacién y brindar una
guia para el trabajo comunicativo de todos los puntos focales. De ese modo se
garantizara una planificacidon estratégica y una gestion eficaz de las actividades y

herramientas de comunicacion y difusion que desarrolla cada punto focal.

Se trata de elaborar un instrumento que englobe el programa comunicativo de
actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoja metas, estrategias, publicos
objetivo, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de
evaluacion. Con esta herramienta se apunta también a coordinar y supervisar la
optimizacién de la estrategia de imagen y comunicacion de la organizacion, asi como
de disefar las lineas maestras de una gestion informativa y comunicativa especifica

para la entidad.



Una comunicacion apropiada del Programa Iberescena, potenciaria una mayor
visibilidad y reconocimiento del mismo en la comunidad teatral y también
impactaria de modo directo en la proyeccion de la imagen institucional del

organismo en todo el mundo.

La relevancia de establecer un Plan de Comunicacion radica también en la
conformacién de un calendario institucional para el Programa Iberescena que
estipule fechas de implementacién previstas para cada una de las actividades de

comunicacion.



Pasos para la implementacion de un Plan de Comunicacion
1. Analisis y diagnostico

2. Creacion de un equipo operativo

3. Diseno estratégico

4. Disefo, validacion y produccion de los mensajes y materiales

5. Implementacion y seguimiento



1. ¢Como es la comunicacion actual de Iberescena? Analisis y

diagnostico.

1.1. Sobre el Logo del Programa Iberescena

En un primer acercamiento, el logo no responde a las tltimas tendencias en medios
de comunicacién y tecnologia. En la actualidad, la multiplicidad de soportes exige
que una marca sea simple, pregnante y “responsiva” y esto se traduce en la
optimizacién de los recursos graficos para la construccion de la identidad visual.
En cuanto a la marca Iberescena, se detectan elementos que, sumados, generan
ruido visual, resultan complejos de adaptar a distintos soportes, dificultan la
legibilidad y entorpecen la pregnancia: por un lado la forma de ticket, por otro lado
las iniciales - en forma diagonal y en minuscula -, a lo que se le suma también la
parte tipografica en mayusculas, que no sélo tiene dos pesos diferentes (regular y
light) sino que también esta enfatizada con el cambio de color (celeste y blanco).
También se detecta que el logo no cuenta con diferentes versiones, lo que tampoco
permite adaptaciones. Carece, por ejemplo, de una version para uso vertical, de una
versiéon monocromatica, de una versién tipografica. Solo como alternativa se
produce un “corte” en las iniciales, que — a priori - es graficamente complejo y no
funciona como una version “reducida”.

Sobre la grafica global, la misma no ofrece elementos y/o recursos para poder
generar un sistema visual institucional tal como, por ejemplo, si se planteo6 en el
manual grafico para los 10 afnos de Iberescena y resulta un aporte positivo que
amplia el uso del logotipo en otros soportes y contextos.

Pero la version del logo por los 10 anos del programa agrega elementos que, en
lugar de potenciar la imagen institucional, generan més confusién y distraccion: la
X del nimero romano 10 conformada por dos haces de luz (celeste y NEGRO,
cuando este altimo es la manifestacién de la ausencia de luz) que se cruzan y
generan un espacio blanco entre ellos, el nimero 10. La rigidez de las formas y del
concepto le confieren caracteristicas un tanto infantiles - podriamos decir obvias -
que en lugar de potenciar la celebracién, generan una imagen desfavorable para el

aniversario del programa.



Se puede concluir que el logo requiere de un redisefo, una actualizacion, que
manteniendo los elementos que lo hacen reconocible, ofrezca una version

mas simple y actual.

1.2. Sobre la pagina web del Programa Iberescena

Al utilizar buscadores para Iberescena, la web ofrece un error en la denominaciéon del
programa, la presenta como Proyecto Iberescena, cuando debiera decir Programa
Iberescena.

Al ingresar, nos encontramos con una imagen de inicio con el logo, innecesaria,
porque si bien redirecciona automaticamente, el tiempo de espera es muy largo y
retrasa el acceso al sitio (un click innecesario), no aporta contenido de calidad.

La estructura de encabezado y laterales izquierdo/derecho es antigua y ya no se
utiliza. Se desperdicia espacio para el contenido principal. Tanto el encabezado, el
menua horizontal y el lateral derecho, estin conformados con imégenes y no texto
html. Esto es contraproducente, porque suma tiempo de carga en la pagina y no
favorece a la indexacién en los resultados de busqueda de Google u otro motor de
busqueda.

El maquetado no usa una resolucién optimizada para aprovechar mejor el espacio
completo de la pantalla de una pc.

Tiene un disefo muy tradicional y desactualizado. Se podria realizar mejor uso de
iméagenes o fotografias, actualmente se ve mucho texto. Los logos de las redes
sociales estan desactualizados.

Se recomienda aprovechar el ancho del navegador (ingresando desde una
computadora de escritorio o notebook).

No es responsiva (no se adapta a diferentes resoluciones de pantalla y dispositivos).
No tiene version para teléfonos celulares.

A simple vista la seccidén Noticias abarca demasiado espacio. Se propone analizar y
jerarquizar el contenido del sitio. Repensar los contenidos que Iberescena debe
comunicar (ej. festivales, eventos, coproducciones, centros de creacién en residencia,
difusion de determinados proyectos o artistas, etc.). Y por otro, aquellos contenidos
que al usuario le podria interesar encontrar en el sitio (ej., las convocatorias, las

ayudas otorgadas, etc.).



La fuente tipografica utilizada en el sitio es Arial, se podria utilizar una webfont que
forme parte del sistema de identidad de Iberescena (esto se puede definir en el
rediseno del logo).

No existe una jerarquizacion apropiada de noticias: se ubica en el mismo nivel de
importancia, por ejemplo, el homenaje por los 10 afios de Iberescena en el marco del
Festival de Manizales y el estreno de una coproduccion que cuenta con la ayuda del
Programa.

El ment principal estd implementado sobre el lateral izquierdo y cambia de
estructura seglin la seccion navegada. Esto es confuso para el usuario. Deberia tener
una estructura fija e implementar complementariamente una navegacién interna
para las secciones que lo requieran (como Noticias, Ayudas concedidas, Otras
convocatorias, etc).

Falta un buscador general sobre los contenidos del sitio.

El disefio con imagenes de fondo sobrecarga el sitio innecesariamente.

El mapa del sitio no tiene una estructura estandar la cual deberia reflejar el 100% de
los links posibles sobre el sitio. Este aspecto favorece no sélo la navegabilidad sino
también la optimizacién de motores de busqueda.

Los contenidos de las secciones resultan extensos, demasiado texto sin destaques
graficos. El uso de imagenes no esta optimizado, en los listados se utilizan imagenes
de gran tamano lo que aumenta atin mas el scroll necesario para su recorrido.

No se maneja una jerarquizacién de contenidos para lograr destaques visuales, la
tipografia es pequefia y el interlineado minimo lo cual complica la lectura de
contenidos extensos

La navegabilidad y el acceso a los contenidos se podria mejorar implementando el
manejo de categorias, filtros de biisquedas, vinculacion de contenidos similares, lo
cual permitiria al usuario focalizar lo que pretende consultar. En las secciones
actuales la recorrida debe ser secuencial y se debe hacer un barrido completo para
poder conocer los contenidos de cada seccion.

Carece de una Home donde exista una presentacion de los contenidos principales de
manera resumida y se visualicen los diferentes accesos y secciones que conforman el

sitio web, lo cual facilitaran la navegacion de los visitantes.



En resumen, el sitio web presenta problemas estéticos, funcionales, en la

presentacion de contenidos y la navegabilidad.

1.3. Sobre las Redes Sociales del Programa Iberescena
Actualmente, Iberescena cuenta con dos redes sociales en las que realiza
publicaciones de forma periédica: Facebook y Twitter. En lo que respecta al tipo de

contenido, principalmente comparten las noticias que se publican en la pagina web

institucional (http://www.iberescena.org) y se replica contenido que publican las
instituciones u organismos que funcionan como Puntos Focales. A continuacion, se
ofrece un analisis y evaluacién de ambas redes tomando como referencia el periodo

setiembre - noviembre 2017.

1.3.1. Sobre el uso de Facebook

Cantidad de seguidores al 21 de noviembre 2017 > 12.031

Publicaciones:

NOVIEMBRE

Cantidad de publicaciones > Realizaron 8 posteos hasta la fecha (21-11).
En lo que respecta al contenido de las mismas, en su mayoria (6 de las 8
publicaciones) son  noticias que publican en su pagina web

(http://www.iberescena.org) sobre los proyectos que han sido beneficiarios de las

Ayudas 2016-2017.
Post de referencia:
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/997651

250373162

Ademas, el 13-11 compartieron el video sobre los 10 afios de Iberescena que realizo el

INT (Punto Focal Argentina).
Y el 7-11 publicaron un video producido por la secciébn Noticias Culturales

Iberoamericanas de IBE.TV (http://www.ibe.tv/es/canal/nci ) sobre los 10 anos de

Iberescena.


http://www.iberescena.org/
http://www.iberescena.org/
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/997651250373162
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/997651250373162
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/997651250373162
http://www.ibe.tv/es/canal/nci

Esta es la publicacion >

https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/videos/9942

95387375415/

(No mencionan a IBE.TV, por lo que podria interpretarse que se trata de un
contenido propio cuando no lo es. En estos casos, SIEMPRE se recomienda citar la
fuente).

En relacion a la periodicidad de publicacion, no parece haber una grilla de
publicaciones clara. Hay dias en los que realizaron 3 publicaciones (13-11) y periodos
de 5 dias o més en lo que no realizaron publicaciones (del 16-11 a la fecha + del 31-10
al 6-11).

La publicacién que tuvo mayor interacciéon durante el mes de noviembre fue la del
7-11, con 59 likes y 24 compartidos (es el video de IBE.TV).

El resto de los posteos del mes tiene un promedio de 7 likes y 1 compartido cada uno.

OCTUBRE

Cantidad de publicaciones > Realizaron 17 posteos

En lo que respecta al contenido, casi la mitad (9 publicaciones) fueron noticias de
su pagina web sobre proyectos que han sido beneficiarios de las Ayudas 2016-2017.
El resto de las publicaciones fueron las siguientes: 3 flyers, 1 cobertura y 4
publicaciones que compartieron de otras paginas.

3 FLYERS

En lo que respecta a las publicaciones de los flyers, compartieron dos veces la misma
pieza de invitacion a la celebracion de los 10 afios de Iberescena.

(https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/photos/a.46

2648007206825.1073741826.218761021595526/987310824739638 /?type=3 )

Se observa que la pieza no fue disefiada para ser publicada en redes sociales (hay
mucha informacion que no se llega a leer). Ademaés, no es recomendable repetir
piezas. Tal vez podrian haber diseniado otra pieza similar para reforzar la invitacion.
El otro flyer que publicaron fue el que disefi6 el INT para la presentacién del libro de
Iberescena.

(https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/99765

1250373162 )
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Parece la publicacion de una pieza de produccién propia cuando no lo es. No citan al
INT ni a la Editorial INTeatro. Y en el texto de la publicaciéon no hacen referencia a
que se trata de una actividad que ocurre en Argentina.

1 COBERTURA

(https://www.facebook.com /iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/9800

74115464209 )

Las imagenes son pocas y de mala calidad (tal vez fue ese el material que
consiguieron). El texto del posteo tiene errores de ortografia y las oraciones no tienen
punto final.

4 PUBLICACIONES DE OTRAS PAGINAS

(Una noticia de El Periddico, la invitacion a una charla con Guillermo Heras de
Casa América, una convocatoria para un programa de residencias de Centro
Danza Canal y una publicacion de twitter de la Secretaria General
Iberoamericana)

La publicaciéon en Twitter de la SEGIB es un video similar a los que publico el INT
sobre las experiencias de los beneficiarios de las Ayudas 2016-2017>

https://twitter.com/SEGIBdigital/status/924925924352589825

En relacién a la periodicidad de las publicaciones, ocurre lo mismo que el mes de
noviembre pero en menor medida. Hay dias en los que publicaron dos veces (30-10
/31-10 /20-10) y periodos de dos o tres dias en los que no realizaron publicaciones
(del 13-10 al 16-10 o del 27-10 al 30-10).

La publicacion que tuvo mayor interaccion fue la convocatoria de Centro Danza
Canal con 40 reacciones y 33 compartidos.
(https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/97789

5245682096 )

El resto de los posteos tienen un promedio de 12 reacciones y 3 compartidos.

SEPTIEMBRE
Cantidad de publicaciones > Realizaron 9 posteos

En lo que respecta al contenido, las 9 publicaciones redirigen a la web institucional.


https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/980074115464209
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/980074115464209
https://twitter.com/SEGIBdigital/status/924925924352589825
https://twitter.com/SEGIBdigital/status/924925924352589825
https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/977895245682096
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8 de las 9 publicaciones fueron noticias asociadas a proyectos que han sido
beneficiarios de las Ayudas 2016-2017. En uno solo caso, cambiaron el formato de
publicacion (en vez de “embeber” el link en formato noticia, optaron por armar un
“carrusel” >

https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/97449

8236021797)

El formato carrusel permite sumar hasta 5 imagenes diferentes con descripciones en
texto distintas. Y ademaés, cada una de las imagenes puede redirigir a un sitio web
distinto, sin dejar de ser una sola publicaciéon. En este caso, usan sélo dos imagenes
con la misma descripcion y ambas redirigen a la web de Iberescena. Se podria haber
aprovechado mejor el recurso.

La publicacion restante estuvo redirigida a la seccion de la web en donde se
completan las solicitudes para ser beneficiario de las Ayudas 2017-2018
(https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/96958

3819846572 )

Cabe mencionar que esta fue la tinica publicacion en el mes relacionada a la

convocatoria para las Ayudas 2017-2018 (cerro el 21-9).

En relacién a la periodicidad, realizaron una sola publicacién por dia (publicaron
sblo 9 veces en el mes). Hubo periodos sin publicaciones de 8 dias (del 28-8 al 6-9),
de 5 dias (del 13-9 al 19-9) y de 4 dias (22-9 al 26-9).

La publicacion con mayor interacciéon fue la de la convocatoria a las Ayudas
2017-2018 con 22 reacciones y 20 compartidos.

El resto de las publicaciones tuvieron en promedio 7 reacciones y 3 compartidos.

Observaciones generales sobre el uso de Facebook en el periodo de
referencia

La cantidad de publicaciones promedio (para el periodo de referencia) es 11. Sin
embargo, si se tiene en cuenta que octubre fue el mes en que Iberescena festejé su
aniversario en varios Puntos Focales y varias publicaciones estuvieron asociadas a
esto, se podria inferir que realizan 9 publicaciones al mes. Este nimero es bastante
bajo (como referencia, podemos citar que en agosto-septiembre-octubre el INT

realizé un promedio de 82 publicaciones por mes).


https://www.facebook.com/iberescena.artesescenicasiberoamericanas/posts/974498236021797
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La periodicidad con la que realizan las publicaciones es bastante dispar, por lo que
podria inferirse que no existe una planificacion mensual de contenido a ser
publicado. Se observan periodos de inactividad de hasta 8 dias.

En lo que respecta al tipo de contenido, se podria decir lo siguiente:

- La mayoria de las publicaciones son noticias que replican de la pagina web
institucional. No se ve contenido producido especificamente para el soporte
(GIFs o micro-videos, por ejemplo).

- En el tnico caso que intentaron innovar con el formato (la publicacién en
carrusel de septiembre), éste no estuvo del todo bien aplicado.

- Los flyers que publicaron en octubre no fueron disefiados para ser publicados
en redes.

- Comparten material ajeno como si fuera propio, lo cual es grave. El video de
IBE.TV o la pieza de invitacion a la presentacion del libro de Editorial
INTeatro son dos ejemplos.

- El texto de las publicaciones tiene algunos problemas: en algunos casos las
oraciones no tienen punto final, utilizan signos de exclamacién de cierre pero
no de apertura, hay errores de ortografia.

A simple vista, podria decirse que el nivel de interaccidén es bajo si se toma como
referencia la mayor interaccion del periodo analizado (la del 7-11, con 59 reacciones y

33 compartidos).

1.3.2. Sobre el uso de Twitter

Cantidad de seguidores al 22 de noviembre 2017 > 3.104

Publicaciones:

NOVIEMBRE

Cantidad de publicaciones > Realizaron 7 publicaciones hasta la fecha (22-11): 4
tweets y 3 RT.

En lo que respecta al contenido de los 4 tweets propios, todos estuvieron asociados
a proyectos que han sido beneficiarios de las Ayudas 2016-2017. 3 redirigen a la
seccion de noticias de la web institucional y en el restante publicaron el flyer de uno

de los proyectos beneficiarios a modo de invitaciéon a una de las funciones.



Cabe mencionar que la informacion de este altimo tweet esta incompleta y es algo
confusa. No aclaran el horario ni el lugar de la funcién, y tampoco dicen déonde
buscar esa informacion. (Este es el tweet:

https://twitter.com/Iberescena/status/926017266721882112 )

Como algo positivo, se destaca que crearon un hashtag asociado a la comunicacién de
las Ayudas (#ayudaiberescena) y lo utilizaron en los 4 tweets del mes en los que
correspondia.

En lo que respecta a los RT, en los tres casos se trat6 de cuentas institucionales (la
cuenta de la seccidon de Noticias Culturales Iberoamericanas de IBE.TV, la cuenta del
Programa de Cooperaciéon Television Educativa y Cultural Iberoamericana asociado a
IBE.TV y la cuenta del Teatro Melico Salazar). La primera fue una publicacion sobre
uno de los proyectos beneficiarios, la segunda fue el video de IBE.TV por los 10 afios
(el mismo que publicaron en FB) y el altimo fue un saludo del Teatro Melico Salazar
para Iberescena por su décimo aniversario.

En relacion a la periodicidad, al igual que en FB, no parece haber una grilla de
publicaciones clara. La tltima accion que realizaron fue un RT el 16-11 (a la fecha van
6 dias sin publicaciones) y hubo periodos de 4 dias sin publicaciones (del 3-11 al 7-11
+ del 10-11 al 14-11).

La publicacién que mayor interacciéon tuvo fue la del 7-11 con 10 likes y 6 RT

(https: //twitter.com/Iberescena/status/927920343938928641 )

El resto de las publicaciones tienen un promedio de 3 likes y 1 RT.

OCTUBRE

Cantidad de publicaciones > Realizaron 26 publicaciones: 15 tweets y 11 RT

En lo que respecta al contenido de los 15 tweets propios, 10 redirigen a noticias de
la web institucional asociadas a proyectos que han sido beneficiarios de las Ayudas
2016-2017 (no utilizaron en todos los casos #ayudasiberescena). Los 5 tweets
restantes fueron: dos flyers de invitacion (el mismo que publicaron en FB sobre la
celebracion de los 10 afios de Iberescena y otro sobre la charla de
Internacionalizacion de las Artes Escénicas que se llevd a cabo en el marco del

Festival de Manizales, Colombia), la noticia del diario El Periddico que compartieron


https://twitter.com/Iberescena/status/926017266721882112
https://twitter.com/Iberescena/status/926017266721882112
https://twitter.com/Iberescena/status/927920343938928641

en FB y otros dos que podrian entenderse como coberturas de la charla de
Internacionalizacién que se realiz6 en el marco del Festival de Manizales.

Cabe mencionar que uno de los tweets de la cobertura (el del 6-10) esta mal
redactado: sobran y faltan letras, y no tiene punto final.

(Este es el tweet: https://twitter.com/Iberescena/status/916537248086183938 )

Los RT replicaron en su mayoria contenido publicado por instituciones u
organizaciones no gubernamentales (en 3 ocasiones retwitearon publicaciones del
INT).

En relaciéon a la periodicidad, se observa que hubo periodos de hasta 4 dias sin
publicaciones (del 1-10 al 5-10).

La publicacién tuvo mayor interaccion fue el tweet enmarcado en la cobertura de la
charla de Internacionalizaciéon de las Artes Escénicas (Festival de Manizales,
Colombia) que se mencion6 anteriormente con 12 RT y 13 likes.

El resto de las publicaciones tienen un promedio de 4 likes y 2 RT.

SEPTIEMBRE

Cantidad de publicaciones > Realizaron 30 publicaciones: 21 tweets y 9 RT

En relacion al contenido de los 21 tweets propios, 14 redirigen a noticias de la web
institucional asociadas a proyectos que han sido beneficiarios de las Ayudas
2016-2017 (no en todos los casos utilizaron #ayudasiberescena). De los 7 restantes, 2
redirigen a la seccidon de la web institucional en donde los potenciales beneficiarios
de las Ayudas 2017-2018 podian postularse, otro fue un mensaje de solidaridad para
México por los terremotos, en otro compartieron el link de una convocatoria de
Recursos Culturales y los otros 3 fueron flyers de invitacion a espectaculos
beneficiarios de Ayudas 2016-2017.

Como algo negativo, se podria mencionar que publicaron dos dias seguidos el mismo
flyer (en los casos en los que hay que dar la misma informacién, se recomienda
cambiar de pieza).

https://twitter.com/Iberescena/status/903800742791843844

https://twitter.com/Iberescena/status/903621478238781442

Los RT replicaron contenido publicado por instituciones, programas y beneficiarios

(3 de los RT fueron contenido publicado por La Semilla — Drut/Chias).


https://twitter.com/Iberescena/status/916537248086183938
https://twitter.com/Iberescena/status/916537248086183938
https://twitter.com/Iberescena/status/903800742791843844
https://twitter.com/Iberescena/status/903621478238781442

En lo que respecta a la periodicidad, se observa que hubo periodos de hasta 5 dias
sin publicaciones (del 23-9 al 28-9). El 30-9 realizaron 4 tweets y 1 RT (este fue el dia
de mayor actividad del mes).

La publicacién con mayor interaccion fue la del 7-9 con 14 RT y 12 likes (fue sobre
la convocatoria abierta a las Ayudas 2017-2018).

El resto de las publicaciones tuvo un promedio de 1 RT y 2 likes.

Observaciones generales sobre el uso de Twitter en el periodo de
referencia
La cantidad de publicaciones promedio (para el periodo de referencia) es 21 en
total, contando tweets propios y RT. Resulta llamativo que la cantidad de
publicaciones fue decreciendo con el correr de los meses. Mientras que en
septiembre realizaron 30 publicaciones, en lo que va de noviembre realizaron sélo 7.
Sin embargo, se observa que priorizan Twitter antes que Facebook como canal de
comunicacion.
En lo que respecta a la periodicidad con la que realizan las publicaciones, al igual
que en Facebook, es bastante dispar. Se observan periodos de inactividad de hasta 6
dias y jornadas en las que realizaron hasta 5 publicaciones diarias. Habria que ver en
base a qué estrategia comunicacional tomaron esta decision.
En lo que respecta al tipo de contenido, también ocurre algo similar a lo que pasa
con Facebook:
- La mayoria de las publicaciones son noticias que replican de la pagina web
institucional. No se ve contenido producido especificamente para el soporte
(GIFs o micro-videos, por ejemplo).
- Algunos de los flyers que publicaron no fueron disefiados para ser publicados
en redes (no se lee la informacion que contienen por el tamafio de fuente).
- En general, la forma de redactar los tweets no es clara. No usan punto final ni
tampoco ambos signos de exclamacion y tienen errores de tipeo.
En lo que respecta al nivel de interaccion, los promedios mensuales son bajos. En

los tres meses, se observan tweets con interacciéon o (cero).



Conclusion

Se observa una comunicacién afneja, atomizada, incompleta y débil, que requiere de
una revision conceptual y formal urgente, que abarque desde el redisenio del logo,
su aplicaciéon en un sistema actual y dinamico, hasta el disefio y la gestion de la

pagina web y las redes sociales.



2. Creacion de un equipo operativo

A nivel estructura se recomienda la creacion de un area operativa de Comunicacion y

Prensa del Programa Iberescena, en comunicacion permanente con la UTI y la

Comision de Comunicaciones del CII, y que tenga como responsabilidad primaria:

- planificar, programar y coordinar las acciones comunicacionales tendientes a la
comunicacion del Programa Iberescena.

- producir, elaborar y disefiar materiales y piezas institucionales en sus diferentes
formatos.

- coordinar la totalidad de las relaciones con la prensa y medios masivos de

comunicacion.

La estructura se completaria con la designacion en cada Punto Focal de un referente
de Comunicacién quien, ademas de generar las estrategias propias para su Punto
Focal, reporte de modo orgénico al Area de Comunicacién y Prensa. El referente de
comunicacion seria designado por cada Punto Focal, de acuerdo a sus posibilidades

de RRHH.



3. Diseilo estratégico

3.1. Identidad Visual

Redisenio de la imagen preservando la continuidad institucional del Programa
Iberescena. Trazar las bases de un sistema grafico de identidad visual mas efectivo y
novedoso que permita aumentar las posibilidades de aplicacién en distintos
formatos, acrecentar su rendimiento y efectividad comunicativa del signo.
Oportunamente el Punto Focal Argentina present6 una propuesta y presupuesto para

el rediseno del logotipo y la implementacion de todo el sistema gréafico.

3.2. Web Institucional

Se propone reorganizar el ment de contenidos, resaltando en este nuevo orden las
Politicas de accion de Iberescena y las Ayudas concedidas. No hay contenidos
audiovisuales que permitan una mayor interacciéon con las Redes Sociales.

El redisefio y desarrollo de un nuevo sitio web influira en la experiencia del usuario o
visitante. Un diseno atractivo, rapido y facil para los usuarios permitira aumentar las
visitas.

En la actualidad se presenta como imprescindible la compatibilidad con los distintos
dispositivos de diferentes tipos de pantallas y Redes Sociales.

Incluir animaciones y material multimedia (imagenes y videos) para optimizar la

estancia de los interesados y personalizar el sitio.

3.3. Cuentas oficiales

En continuidad con el objetivo de reforzar la identidad de la organizacién se
recomienda la creacién de cuentas oficiales de correo electréonico para cada Punto
Focal y areas de la estructura, que garanticen la continuidad de la comunicacion

institucional més alla de las personas que hoy desarrollan esa funcion.

En la actualidad no existen cuentas de correo electronico para cada Punto Focal. Se
recomienda la creacion de cuentas para cada pais miembro, por ej.:

argentina@iberescena.org, como asi también para las Aareas operativas



mailto:focal-argentina@iberescena.org

uti@iberescena.org; comunicacion@iberescena.org; por mencionar algunos

ejemplos.

3.4. Redes Sociales

Un uso apropiado de las RRSS impacta de modo directo en la imagen institucional de
Iberescena, fortaleciendo la imagen positiva de la misma en el caso de un uso
eficiente. Ademas, en tanto canal de comunicacién, permiten establecer y mantener
un didlogo fluido con la comunidad teatral de los distintos puntos focales
permitiendo el acceso a la informacion relacionada a las convocatorias de las
distintas ayudas que otorga la institucién, asi como también a las novedades

asociadas a la gestion.

En este sentido, se considera pertinente realizar las siguientes recomendaciones:

- Sumar contenido disenado especificamente para redes (GIFs,
micro-videos) que ayude a dinamizar el acceso de la comunidad virtual a las
acciones y campanas del Programa.

- Generar desde Facebook campaiias de comunicacion para comunicar las
Ayudas que puedan ser replicadas por todos los Puntos Focales, para unificar
el modo de comunicar y fortalecer la identidad del Programa.

- Abrir nuevos canales de comunicacion a través de Instagram y

YouTube.

Desde el Punto Focal Argentina, se generaron videos en donde los beneficiarios
2016-2017 contaron su experiencia durante el periodo que recibieron la Ayuda. Esta
accion se llevo a cabo durante el lapso que estuvo abierta la convocatoria 2017-2018 y
tuvo como objetivo principal incentivar a los artistas a que se postulen, inspirados la
vivencia de sus colegas. Ese contenido se publico en el canal de YouTube del Instituto
Nacional del Teatro y se comparti6 a través de Facebook y Twitter

(https://voutu.be/dOV6kjNyaVI)

Replicar esta misma acciéon en todos los Puntos Focales podria ser una forma posible

de campana de comunicacién conjunta.


mailto:uti@iberescena.org
mailto:n@iberescena.org
https://youtu.be/dOV6kjNyaVI

3.5. Prensa

Se recomienda coordinar desde el d&rea de Comunicacion la totalidad de las relaciones
con la prensa y medios masivos de comunicacion. Efectuar el seguimiento de las
noticias relacionadas con las actividades del Programa y sistematizar y almacenar
digitalmente la informacién de prensa.

La redaccion y elaboracion de los contenidos para las gacetillas de prensa estard a
cargo del Area de Comunicacion de Iberescena. Se envian desde el mail institucional
al mailing de contactos.

El contacto con los medios de comunicacion estara bajo la 6rbita de esta area.

Las Gacetillas de Prensa son subidas ala web institucional del Programa Iberescena.

4. Disenio y produccion de los mensajes y materiales

Luego de las etapas mencionadas anteriormente, se deberan encarar las tareas de
diseno de mensajes y la produccion de materiales, con mensajes sencillos y claros,

contextualizados y focalizados, que motiven a la participacion.

Debera garantizarse una coordinacion adecuada y el seguimiento de la producciéon de
la totalidad de las piezas de comunicacién, como asi también su plan de distribucion:
¢a quiénes?, ¢en donde?, ¢cuando?, ¢como? ¢Qué mecanismos utilizaremos para

medir el impacto de los mensajes y de nuestro abordaje?

5. Implementacién y seguimiento

La articulacién entre el equipo operativo de Comunicacion de Iberescena (area
técnica de Comunicaciéon y Prensa de Iberescena), la UTI y los Puntos Focales, seran
fundamentales para una correcta implementacion, monitoreo y seguimiento de las
acciones de comunicacion:

- Laproduccion de MATERIALES y distribucion.

- El desarrollo de las ACTIVIDADES planteadas.

- IMPACTO: Las reacciones y opiniones de los destinatarios de las acciones.

Costo-beneficio del proceso.



- RETROALIMENTACION: respuesta ante los comentarios de la poblacién
objetivo.

- SOCIALIZACION de los resultados.

Buenos Aires, 22 de noviembre de 2017
Instituto Nacional del Teatro

Punto focal Argentina del Programa Iberescena



Analisis del presupuesto compartido por la UTI para la pagina web del

Programa Iberescena

Fuente: equipo de Comunicacion y Prensa del Instituto Nacional del Teatro de

Argentina

El detalle técnico que deberia incluir una propuesta presupuestaria completa seria:

tecnologia a utilizar (lenguaje de programacion y motor de base de datos).
requerimientos de software y hardware necesarios (caracteristicas del
hosting).

actividades cubiertas: disefno, desarrollo, testing, implementacion, generaciéon
de contenidos, carga de contenidos, capacitacion de uso del sistema, soporte
post implementacion, etc.

si se va a implementar un maquetado responsivo (compatible con
pc/smartphones/tablets).

si el disefo es a medida o se implementaran template comprados.

si el desarrollo es a medida o se implementara un sistema de gestion de
contenidos (CMS, plataformas para la creacion de sitios webs como por €j.
WordPress, Joomla, Drupal, etc).

si sera SEO friendly implementando los principales lineamientos de
posicionamiento.

si incluye integracion con redes sociales (no so6lo que figuren los logos y
accesos a las redes sino la posibilidad de compartir los contenidos en
diferentes redes).

mapa completo de las secciones/subsecciones que componen el sitio web.
detalle funcional de las secciones/subsecciones definidas:

m describir el tipo de contenido de cada una.

m siel mismo sera estatico (so6lo actualizable por
programadores) o dinamico (administrador de contenidos
con control de acceso).

m en caso de secciones con contenido dinamico detallar
como se debera realizar la carga de los mismos desde el

administrador de contenidos.



m detallar funcionalidades complementarias que se
requieran en el Administrador de Contenidos.

m sitendra vinculacion/relacion con otros contenidos del
sitio.

m explicar la funcionalidad que debera tener en caso que
implemente un workflow particular (registro, carga de
datos, aprobacion, envio de notificaciones, etc).

m describir lo mas detallado posible en caso que se deba
completar un formulario de datos (campos, tipos de
campos, controles de obligatoriedad y cualquier otra
logica necesaria).

- plazo de desarrollo.
- entregables incluidos (c6digo fuente, manual de usuario, alguna otra

documentacion que sea requerida).

Teniendo en cuenta el detalle anterior, se observa que el presupuesto ofrecido por la
UTI carece de muchos de estos puntos, o bien estan mencionados pero sin especificar
los detalles suficientes para un correcto analisis:

- habla de un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) pero no dice cual es.

- no detalla lo que define como las secciones especiales que el Programa
Iberescena requiere.

- no especifica la informaciéon de "todos los apartados de la web".

- no define si se van a agregar secciones o funcionalidades nuevas. Da a
entender que es una actualizacién del CMS actual con algunas mejoras
adicionales (responsivo, SEO friendly, mejoras de disefio y no mucho mas).

- no se detallan las mejoras que se van a agregar, solo dice "afnadiendo mejoras

como buscadores o categorizaciones que sean necesaria".

Conclusion
El presupuesto presenta una falta de informacion técnica imprescindible para

garantizar un optimo andlisis de la relacién costo-servicio.



Q | IBERESCENA

ANEXO V

PREVISION DE GASTOS 2018- UTI IBERESCENA

A. SUELDOS Y SALARIOS 98,643.51 €
B. GASTOS MENORES Y VIAJES 5,000 €
C. IDENTIDAD VISUAL, PAGINA WEB Y PLATAFORMA DIGITAL 10,000 €
D. GASTOS NO PREVISTOS Y PREVISION DE FONDOS 5,000 €

TOTAL GASTOS UTI IBERESCENA 2018 (€) 118,643.51 €

Gastos asignados en el acta de la Reunién de México. como gastos operativos del Programa 118.309,32 €
No hay apenas variacion con respecto al presupuesto del afio pasado (aumento de 334,19 €)

La variacién de los sueldos de los componentes de la UTI se ha realizado al aplicar una subida del

2% correspondiente al indice del IPC anual registrado en Espafia




ANEXO VI

Analizados los documentos econdmicos facilitados por la UTI, el Comité
Intergubernamental confirma que existen los siguientes remanentes para ser repartidos
en el momento adecuado, fundamentalmente en la linea de PROYECTOS ESPECIALES.

Diferencia entre gasto planteado por la UTIl y gasto real en 2017 € 10,107.40

Fondo acumulado en Proyectos especiales € 25,425.81

TOTAL | € 35,533.21




